TYÖNOHJAAJIEN KOKEMUKSIA TOIVO-PROJEKTISTA
Ideasta projektiksi – yhdessä meistä tuli voimaverkko
Kaikki alkoi STORY:n Porvoon kollegiaalisista illoista. Me viisi työnohjaajayrittäjää koimme yhteisen jakamisen johtavan uusiin oivalluksiin ja voimaantumiseen. Vaikka olemmekin kilpailijoita samalla toiminta-alueella, yhteistyö antaa rohkeutta ja mahdollisuuksia toteuttaa uusia ideoita.  Jo vuonna 2007 keskusteluissamme heräsi halu kokeilla, voiko pienyrittäjien yhteisillä työnohjauksilla tukea ja kehittää pk-yrityksiä ja niiden hyvinvointia. Lähdimme hakemaan rahoitusta Toivo-projektille vuoden vaihteessa 2008 Työministeriön TYKES- ohjelmasta ja samalla käynnistimme aktiivisen yritysten ja yrittäjien etsimisen.  Projektin tavoite kiteytyi alkuseminaarissa julkistetussa motossamme:
TO= TYÖNOHJAUKSESTA

I= ILOA

V= VOIMAA

O= ONNISTUMISIA YRITYKSILLE JA TYÖNOHJAAJILLE
Halusimme säilyttää työnohjauksen perusrakenteet samana kuin perinteisessä työnohjauksessa, koska projektin yhtenä tavoitteena oli kokeilla työnohjauksen soveltuvuutta pieniin yrityksiin. Päädyimme runsaan vuoden kestävään 3 +10 kerran prosessiin. Keväällä 2008 haastattelimme mukaan lähtevät keräten heidän tavoitteitaan ja toiveitaan. Tulosten perusteella toteutettiin jako työnohjausryhmiin. Jotkut yrittäjät olivat toivoneet yksilöohjausta, mitä TYKES ei projektin puitteissa suostunut rahoittamaan. Kevään alkuvirityksen jälkeen varsinaiset työnohjaukset toteutettiin syksyn 2008 ja kevään 2009 aikana.
Toivoon on osallistunut 24 yritystä, jotka ovat työllistäneet yhteensä yli 120 henkilöä. Hanke on mahdollistanut 15 työnohjausryhmää ja antanut töitä neljälle työnohjaajalle. Lisäksi hankkeen hallinnoija on verkoston yrittäjä-työnohjaaja.

Kokemuksia
Suurimmalle osalle hankkeeseen osallistuneista yrittäjistä työnohjaus oli täysin outo työmuoto. Tutustuminen ja työnohjauksen ”jujun” ymmärtäminen veivät aikaa. Odotukset ja tarpeet työnohjaukselta olivat alussa selkiytymättömiä ja osin hyvin erilaisia.  Yhdessä sovittujen tavoitteiden mukainen työskentely ei aina välttämättä onnistunut. 
Yrittäjän persoona ja työminä ovat usein vaikeasti erotettavissa ja esim. fyysinen vointi vaikuttaa suoraan yrittäjyyteen. Henkilökohtaisessa elämässä tapahtuvat muutokset saattavat tulla työnohjauksessa käsiteltäväksi materiaaliksi. Yksityiselämä vaikuttaa yritystoimintaan ja päinvastoin. Toisaalta yrittäjyys on haavoittuvaa, kun elanto on riippuvainen omasta työkykyisyydestä, toisaalta perheyrittäjät kuvaavat yrittäjyyden saattavan tukea avioliittoa ja avioliiton tukevan yrittäjyyttä. Kumppanuus on lujittunut monin sitein.    
Ohjaajan työ-ote on ollut koko prosessin ajan aktiivisempi kuin perinteisessä ohjauksessa. Monesti olemme omissa palavereissamme pohtineet työnohjauksen, konsultoinnin ja coachingin eroja ja yhtäläisyyksiä. Projekti on haastanut miettimään omia toimintatapoja tavallista enemmän ja toisaalta antanut myös varmuutta omaan työtapaan. Työnohjaajalle niin tuttu osaamattomuus ja epätietoisuus on kulkenut mukana, koska tilanteet ovat olleet aina yllättäviä ja uusia. Yritysten työnohjauksessa ”aika kuluu nopeammin” kuin perinteisessä työnohjauksessa. Yrityksissä tehdään nopeita ratkaisuja, jotka saattavat vaikuttaa työnohjaukseen sitoutumiseen.
Prosessin etenemistä on arvioitu sekä kirjallisilla väliarvioinneilla että säännöllisillä tavoitteiden tarkistuksilla. Työnohjaajat ovat kokoontuneet toto-palavereihin, joissa on ollut paljon hyötyä ohjaajien erilaisesta koulutustaustasta ja erilaisista työnohjauksen viitekehyksistä. Näin toto-keskusteluissa on noussut monta uutta näkökulmaa. Taloudellisista syistä päädyttiin ”totoiluun” ilman ulkopuolista työnohjaajaa.
Taloudellinen taantuma yllätti kesken prosessin ja muutti monien ohjauksien aihepiiriä. Joidenkin yritysten kohdalla kehittäminen muuttuikin lomautus- ja henkiinjäämispuheeksi. Lomautusten myötä, myös joitakin työnohjausprosessien rakenteita jouduttiin muuttamaan. Toivon ylläpitäminen yrityksissä muuttuikin keskeiseksi tehtäväksi ja osoittautui joskus kovin vaikeaksi. Tilanne pani miettimään terapian ja työnohjauksen rajapintaa. Toisaalta ihmiset saattoivat olla hyvinkin avoimia jakamaan omia henkilökohtaisia asioitaan ja tuntemuksiaan ryhmässä, toisaalta tilanteet saattoivat lukkiutua puhumattomiksi. Tunteiden suuri määrä ja intensiivisyys tuntui ohjaajan hartioilla ja koetteli myös työnohjauksen rajoja (esim. lopettaminen tuli vaikeaksi). 
Lisää projektin tuloksia loppuseminaarissa
Toivo-projektin loppuseminaari on kaikille kiinnostuneille avoin ja vapaa tilaisuus. Seminaarissa kuulemme Toivon tuloksista: Professori Soili Keskinen on seurannut projektin edistymistä ojhausryhmän jäsenenä ja hän arvioi projektia kokonaisuutena: Onko työnohjaus pienyrittäjille sopiva työmuoto ja miten Toivo-projektin aikana yrittäjät onnistuivat saavuttamaan tavoitteitaan? Laurean amk:n kaksi opiskelijaparia ovat tehneet lopputyönsä Toivo-projektista: Toinen pari on perehtynyt mukana olleiden yritysten työhyvinvointikartoitukseen ja toinen taas alku- ja loppuhaastattelujen vertailuun. Lisäksi mukana olleet yritykset ja työnohjaajat kertovat kokemuksistaan. Seminaari pidetään Porvoossa Laurean amk:n auditoriossa 9.12. klo 13.00. Tervetuloa!
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