Kittila kehittaa
tiedottamista

Kittilan kunta panostaa tiedottamiseen. Kun-
nan viranhaltijoille on lokakuussa 2011 laadit-
tu ohjeistus sahkdposteihin vastaamisesta ja
sahkdpostien kasittelystd. Viranhaltijoille on

TietoPlus

monelta esimieheltd saattaa kulua
pitkdkin aika, ennen kuin han havait-
see alkoholiongelman.

— Esimiehet sanovat, ettd he ovat
tehtdvdssdan térmanneet ihmisiin,
joita eivdt aiemmin uskoneet edes
olevan olemassa, Jarvinen kertoo.

Han kirjoittaa mm. narsistien esiin-
marssista. Haasteellisin henkild mo-
nille esimiehille on ohutnahkainen
narsisti, joka loukkaantuu &aretto-
masti asiallisesta kehittdmispalaut-
teesta.

— Usein heiddn reaktionsa kritiik-
kiin on mokottédminen, puhumatto-
muus tai sairaslomalle jd@dminen. Kos-
ka tyontekija herkasti lamaantuu pa-
lautteesta, oireilee masennuksella ja
on siksi jatkuvasti sairaslomilla, esi-
mies ei lopulta tohdi enda puuttua
hanen toimintaansa, Jarvinen kertoo.

Mutta tilanne voi menna vieldkin
pahemmaksi. Paksunahkainen narsis-
ti kiistda tosiasiat, loukkaantuu ja ko-
kee palautteen epdasialliseksi. Ei ole
tavatonta, ettd lopulta koko palaut-
teenanto kaantyy paalaelleen.

Narsisti kertoo yksipuolisia koke-
muksiaan esimiehestd tyokavereille,
luottamusmiehille ja tydterveyshuol-
lolle ja jopa esimiehen esimiehille.
Esimiehesta tuleekin kovasydaminen
syyllinen.

— Esimiehen pitdd varautua siihen,
ettd han saattaa joutua jopa pitkddn
oikeusprosessiin persoonallisuudel-
taan vaikeiden henkildiden haasta-
mana, Jarvinen toteaa.

— Siksi esimiehen pitdd jo varhain
dokumentoida kdymansd palaute-
keskustelut alaistensa kanssa. Kirjaa-
misessa on tarkeda kdytannonlahei-
sesti listata alaisen tydsuorituksessa
tai kdyttaytymisessd ilmenneet puut-
teet, virheet ja ongelmat. Toisekseen
on tarkedta kirjata muistioon, miten
henkilon tulee toimia jatkossa erilail-
la, jotta ongelmat eivat toistu. Muisti-
oon merkitddn myds mahdolliset tu-
kitoimet ja seuranta.

Molemmat allekirjoittavat muisti-
on. Saattaa tapahtua, ettd asianomai-
nen ei allekirjoita muistiota. Jarvinen
neuvoo kutsumaan paikalle todista-
jan, joka allekirjoittaa sen, ettd asian-
omaiselle on toimitettu muistio.
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korostettu hallintolain mukaisen neuvontavel-
vollisuuden toteuttamista.

Sahkdpostien mahdollisesta diarioinnista
on tekeilld omat ohjeensa.Tiedottamista ko-
hentaa myds kunnan nettisivuille koottava
"Kuntalainen vaikuttajana" kohta. Siind opas-
tetaan kuntalaisia muun muassa asioiden vi-

Tilastot

"Esimiehen pitdd varau-
tuasiihen, ettd hdn saat-

taa joutua jopa pitkddn
oikeusprosessiin persoo-
nallisuudeltaan vaikei-
den henkiloiden haasta-
mana."

Pelisa@nnét ja ihmisen
mielihyvapyrkimys

Modernin lansimaisen ja erityisesti
suomalaisen esimiestydn ldhtdkohta
on, ettd ihmisiin pitdd luottaa. Mutta
kuten liikenteessd ja peleissd, tydyh-
teisdssakin on oltava pelisdannot, ja
jonkun on valvottava pelisdéantdjen
noudattamista.

- Ihmisen mielihyvapyrkimys on
niin voimakas, etta yksi jos toinenkin
monessa kohdin tietoisesti tai tiedos-
tamattaan unohtaa, kiertda tai laistaa
asioita, jotka rajoittavat omien intres-
sien ja mielijohteiden tyydytysta, Jar-
vinen toteaa.

— Moni esimies ei halua olla pikku-
mainen nipottaja, joka puuttuu ai-
kuisten rikkomuksiin. Mutta tdllainen
esimiehen ajattelu- ja toimintamalli

reillepanoon, kuntalaisaloitteiden laatimiseen
ja sahkdpostiin liittyvissd asioissa. Il
Lisatietoja:

nina.willman@kittila.fi
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on virheellinen, vaarallinen ja vastuu-
ton. Se on sama kuin likenteesta
poistettaisiin kokonaan valvonta ja
sitd perusteltaisiin sanomalla, etta ky-
se on aikuisista ihmisistd, joiden vas-
tuullisuuteen ja ajokdyttédytymiseen
halutaan luottaa.

Esimiehen tehtdva organisaatiossa
on Jdrvisen mukaan edustaa kovia
tosiasioita, tutkittua tietoa ja koke-
musta, olla jalat vahvasti maassa. Am-
matillinen asenne ja kdyttdytyminen
erottaa esimiesroolin selvimmin
muista tydpaikan rooleista. Esimies-
tehtdvdssd toimivan pitdd muuta
henkildstdd enemman kyeta hallitse-
maan ja hillitsemaan henkilokohtai-
Sia tarpeitaan ja tunteitaan.

Silti esimies altistuu roolissaan val-
tavalle tunnekuormalle.

Esimieskin on
ihminen

Kun monet alaiset pitdvét itselldan
oikeuden lapsen rooliin, esimiehen
on raskasta kantaa yksin aikuisen roo-
lia. Mutta esimies voi ottaa tdman
haasteena.

— Johtamistehtéva ja sen vaativuus
ikddn kuin pakottaa esimiehen ndyr-
tymaan, luopumaan itseriittoisuuden
harhastaan, hyvaksymaan vajavaisuu-
tensa ja opettelemaan péarjddmaan
toisten avulla. Kun esimies pystyy liit-
tdmdan minddnsd torjutun heikon
puolensa, tdmd vapauttaa hdnessa
valtavasti energiaa, Jarvinen kertoo
kasvusta kohti viisasta johtajuutta.

Esimies saa tdstd kirjasta paljon
ymmarrystd ja vertaistukea. Vertaistu-
kiryhman voi perustaa myds esimer-
kiksi toisten eri alojen esimiesten
kanssa. Naisesimiehille tdméa on luon-
taisesti helpompaa, mutta toimittaja-
na voin kertoa, ettd olen tehnyt jut-
tua myds miesjohtajien keskindisen
kasvun ryhmadstd, jossa vallitsi oikein
hyvé henki. l

TUULA-MARIA AHONEN

Luettavaa: Pekka Jdrvinen: Esimiestydn
vaikeus ja viisaus, WSOYpro 2011

Tyonohjaus kul

TULOK

TYONOHJAUS

Ty6eldmd muuttuu myos kunnissa

huimaa vauhtia. Tyonohjaus antaa

tyokaluja sopeutua muutokseen ja

lisaa tyontekijoiden motivaatiota ja
voimavaroja.

Kunnissa on viime vuosina tapahtu-
nut paljon sellaista, mikd vaikuttaa
pdivittdiseen tydntekoon: kuntia on
yhdistetty ja organisaatioita muutet-
tu. Moni on saanut uusia tydkaverei-
ta, ja erilaisia toimintakulttuureja on
soviteltu yhteen arkipdivan toimin-
nassa.

Myds valtion ja kuntien valinen
tydnjako on vaatinut uudelleenjarjes-
telyja. Muutokset eivat vield ole ohi,
ja kunnat ja kuntien tyontekijat ovat
edelleen epdtietoisuuden ja muutos-
ten edessa.

Millaisia tydkaluja kunta tyénanta-
jana voi kdyttdd turvatakseen kunta-
laisten palvelut sekd tydntekijoiden
tydkykyisyyden ja hyvinvoinnin tdssa
haasteellisessa yhteiskunnallisessa ti-
lanteessa?

Tassa artikkelissa tarkastellaan
konkreettisin esimerkein, miten tydn-
ohjausta voidaan hyddyntaa tyokalu-
na kuntien tydeldman muutoksessa.
Perinteisesti tydnohjausta on kdytet-
ty sosiaali- ja terveydenhuollossa se-
ka sivistystoimessa, mutta se on vii-
me vuosina laajentunut myds muille
aloille. Artikkelissa viitataan myos
Kunta-alan tydolobarometriin 2010
(Tyo- ja elinkeinoministeri®).

1. Tydnohjauksen prosessi raata-
16iddén juuri kyseisen tyopaikan



Anissa

tarpeiden mukaan.

Pienen kunnan koulutoimenjohta-
ja tilasi tydnohjausta kunnan kahteen
kouluyksikkdon tavoitteena "hyva tii-
mityd"

Tydnohjausprosessin alussa mo-
lemmat koulut keskustelivat tiimi-
tyon raameista omalla tydpaikallaan.
Toisen koulun tavoitteeksi pdatettiin
yhteisten pelisddntdjen luominen,
kun taas toinen koulu halusi keskittya
jaksamisen tukemiseen.

A,\HYVINVOINTIA

Tyénohjaus on tavoitteellista toi-
mintaa, jossa ohjausprosessiin osallis-
tuvat henkildt yhdessd mdidrittelevdit
tavoitteet. Tavoitteista riippuen tydn-
ohjausprosessin kesto voi vaihdella
puolesta vuodesta noin kahteen vuo-
teen.

2. Tyonohjaus kirkastaa perusteh-
tavaa, ja siihen liittyvat yhteiset ja
omat tavoitteet selkiytyvat.

Lastensuojelun laitoksessa on ns.
perhesiipi. Tydnohjauksessa otettiin
huomioon perhesiivelle annettavien
resurssien maard, kun laadittiin hen-
kildkunnalle tavoitteet yksikdn tuke-
miseen ja tydn raamittamiseen.

Mietittiin, miten voi ohjata van-
hempia niin, ettd vanhemmuus séilyy
hoitojakson ajan, ja millaisille perheil-
le téllainen tukimuoto voisi olla hy®-
dyllinen. Lisdksi pohdittiin, miten
voisi tehdd yhteisty6td muiden viran-
omaisten ja perheen ldheisten kans-
sa. Yhteisesti todettiin, mihin asioihin
tydyhteisdssd voidaan vaikuttaa, ja
pdatettiin, ettd keskitytddn niihin.

Tyéolobarometri kertoo: Kuntasek-
torilla henkiléstén vaikutusmahdolli-
suudet omaa tydtd koskeviin asioihin
ovat muita sektoreita huonommat. Eri-
tyisesti timd koskee omaan tyStahtiin
vaikuttamista.

3. Kun uusia ajatusmalleja ja stra-
tegioita jalkautetaan koko tyoyh-
teisd6n, tydnohjaus mahdollistaa
koulutuksellisen jatkuvuuden:
voidaan kokeilla koulutuksen yh-
teydessa opittua kdytdnnossa ja
palata takaisin keskustelemaan
kokemuksista.

Sosiaalialan tydyhteisdssé oli yli
vuoden kestdva arvoihin perustuva ja
yksilollista asiakaspalvelua korostava

PIIRROS: YRJO KLIPPI
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Inarin kunta Saariselan
hissimieheksi

Inarin kunta ostaa Saariseldn hiihtokeskuslii-
ketoiminnan Holiday Club Resortilta 1,8 mil-
joonalla eurolla. Kunnasta tulee Metsahallituk-

TietoPlus

koulutusprosessi. Eri tydyksikkdjen
kaikki tyontekijat osallistuivat koulu-
tukseen, mutta kdytannon syistd sa-
man tydpaikan tydntekijat osallistuivat
eri koulutuksiin yhden vuoden aikana.
Tydnohjauksessa jaettiin eri koulu-
tusten antamia konkreettisia esimerk-
kejd ja pohdintoja ja sovittiin siitd,
miten juuri oma tyopaikka lahtisi to-
teuttamaan uutta. Alkuvuodesta kou-
luttautuneet pyysivat loppuvuodesta
koulutukseen osallistuvia esittdmaan
tyopaikan yhteiset kysymykset ja tar-
kennuspyynnét kouluttajille.
Tybolobarometri kertoo: Koulutus vai-
kuttaa tdrkedind osana oman tyén hal-
linnan tunteeseen. Kuntien tybolobaro-
metrin mukaan kunnat Iéhettévét ahke-
rasti tyéntekijoitd koulutukseen: tyénan-
tajan kustantamaan koulutukseen
osallistui vuonna 2010 periti 67 prosent-
tia kunta-alan tyéntekijoistd, mikd on
huomattavasti enemmdn kuin yksityi-
selld sektorilla. Mutta tosiasia on, ettd
suurin osa tdstd koulutuksesta on laki-
sddteistd, eikd vdlttdmdittd suoraan réid-
tdloity juuri oman tyépaikan tarpeisiin.

4, Tyénohjaus antaa mahdollisuu-
den keskustellen motivoida koko
tyéryhméaa yhdessa huomioiden ja
kunnioittaen erilaisuutta seka eri-
laisia tyotapoja. Tydnohjaus toimii
my®os erilaisten nakdkulmien anta-
jana ja nékoalojen laajentajana.

Perusterveydenhuollon yksikdssa
asiakaskunta muuttuuy, ja sen vuoksi
kuntouttavan tydotteen merkitys ko-
rostuu.

Tydnohjauksen tavoitteisiin kirjat-
tiin uuden toimintamallin kehittdmi-
nen. Esimies osallistui tdhan kehitta-
vadn tydnohjaukseen, jotta han voisi
motivoida tydntekijoitddn arjen muu-
toksiin.

Tyénohjaus antaa my&s mahdolli-
suuden kokeilla erilaisia menetelmic.
Voidaan kdyttdd esim. yhteisidi keskus-
teluja, ryhmdpohdintoja, toiminnallisia
menetelmid jne.

5.Ty6ssa syntyvien tunnelatausten
purkaminen helpottaa tyontekijan
jaksamista, ja yhteinen jakaminen
yhdistaa tiimia. Jos tydyhteisossa
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sen omistaman rinnealueen uusi vuokralainen.
Metséhallituksen Laatumaa ja Inarin kunta
allekirjoittivat 29.11. sopimuksen, joka kdyn-
nistdd Saariseldn rinnealueiden matkailua pal-
velevan kiinteistdjalostamisen. Vireilld olevassa
yleiskaavassa rinnealueelle on osoitettu raken-

Tilastot

nusoikeutta yli 150 000 kerrosneliometrid.
Asemakaavoitus toteutetaan useammassa

osassa. Ensi vaihe koskee rakennusoikeudel-

taan noin 30 000 kerrosneliometrin aluetta. Il

www.inari.fi (>ajankohtaista)

Pykal:it

jaa ja/tai tydyhteisda |6ytamaan:
@ selkeyttd perustehtdvaan

® voimavaroja tydssa jaksamiseen
@ hyvinvointia ja tyon iloa

Mita tyonohjaus on?

Tyoénohjaus on tavoitteellista toimintaa, jolla pyritdan auttamaan tydnteki-
@ motivaatiota ja keinoja tydn kehittdmiseen

Tydnohjauksessa jokaisen persoonallinen tydote kehittyy ja tydnohjaus
antaa mahdollisuuden uusiin nakdkulmiin ja erilaisiin ratkaisuvaihtoehtoi-
hin. Tydnohjauksessa on myos tilaa tukemiseen ja kannustamiseen.

jumiudutaan negatiivisiin ajatus-
kuvioihin ja toivottomuuteen,
tyonohjauksessa voidaan ulkopuo-
lisen ohjaajan avulla l16ytaa toivoa
jaideaa siihen, miksi tdta tyota kan-
nattaa edelleen tehda.
Tydyhteisdssd oli sattunut ikava ti-
lanne, joka oli nostattanut ilmoille
pelkoa, syyllisyyttd ja ahdistusta seka
avuttomuutta. Tydonohjauksessa kay-
tiin lapi tilanne, ja jokaisella oli mah-
dollisuus kertoa omista ajatuksistaan,
tunteistaan ja reaktioistaan.
Tyontekijat sanoivat ohjauksen
paattyessa: "Oli hyva keskustella asia
13pi, ja oli hyva kuulla, ettd muillakin
on ollut samanlaisia tuntemuksia. En
siis ole yksin ja poikkeava!”
Tydolobarometri kertoo: Kunnissa
tyo koetaan fyysisesti ja henkisesti rasit-
tavammaksi verrattuna muihin tyéeld-
mdn sektoreihin. Kuntatydntekijoilld on
keskimdidrin enemmdn sairauspoissa-
oloja kuin muissa tyépaikoissa, ja erityi-
sesti tdmd koskee naisia sekd alle
25-vuotiaita ja yli 54-vuotiaita.

6. Asiakastilanteiden avaaminen
yhdessa lisad ymmarrysta tilantei-
ta ja ilmioita kohtaan ja kasvattaa
néin ollen myos osallistujien am-
mattitaitoa.

Yksin eri toimipisteissd tydskentele-
villd terveysalan tyontekijoilld oli yh-
teinen tydnohjaus. Tavoitteena oli ns.
"case’-tydnohjaus, eli kaytiin 13pi eri-
laisia asiakastilanteita ja vaihdettiin
paitsi konkreettista tietoa niin myds
ajatuksia mahdollisista toimintata-
voista sekd toimivista ja ei-toimivista

kdytannoista.

7. Vékivaltatilanteita voidaan en-
naltaehkaista harjoittelemalla
vuorovaikutustilanteita seka kay-
malla lapi uhkatilanteita. Tyonoh-
jaus mahdollistaa seka tilanteen
aiheuttamien tunteiden purun et-
ta toimintatapojen pohtimista ja
hiomista.

Erityisoppilas kdyttaytyy usein vaki-
valtaisesti tilanteissa, joissa siirrytdan
paikasta toiseen. Opettaja ja avustaja
miettivdt tydnohjaajan kanssa kdy-
tanndn arkea helpottavia ratkaisuja
tilanteeseen. Alussa he kertoivat
omista tunteistaan ja kokemuksistaan
turhautuneina, eivatka Ioytdneet
vaihtoehtoisia tapoja toimia. Mutta
kun omia tunteita oli saanut tuuletet-
tua, alkoi luovia ratkaisuja syntyd pa-
rilta itseltaan.

Tybolobarometri kertoo: Suoranaista
vdkivaltaa tydsscidin kokevia on kunta-
sektorilla kaksi kertaa enmmdin kuin mil-
ldcin muulla sektorilla. Vuonna 2010 36
prosenttia kunnan tydntekijoistd kertoi,
ettd heiddn typaikallaan joku oli joutu-
nut asiakasvdkivallan kohteeksi ja use-
ampi kuin kaksi kolmesta oli ollut vdki-
vallan kohteena useita kertoja.

8. Vastuuhenkilot (esimiehet ja
paatoksia tekevat) voivat tyonoh-
jauksessa selvitella ristiriitaisia in-
tresseja eri ndkokulmista niin, ett-
eivat paatokset tunnu liian henki-
I6kohtaisilta. Tydnohjaus voi olla
lahiesimiehen tyokalu kehittamis-
tyossa.

Kunnassa oltiin yhdistdmassa toi-
mintoja saman katon alle. Yksi yksikkd
oli kokonaan uusi, mutta vanhojenkin
yksikdiden tehtdvat muuttuivat. Esi-
mies ja kaksi tydnohjaajaa rakensivat
yhdessa vuoden kestavan kehittavan
tydnohjausprosessin, jonka tavoittee-
na oli edistdd yhteistyota ja yhteistd
tyokulttuuria. Jokaisella ryhmalla oli
omat tydnohjauksensa, ja sen lisaksi
saanndllisin vélein oli koko tydyhtei-
son yhteisia kehittdmispdivid. Esimies
jatydnohjaajat suunnittelivat yndessa
kehittdmispdivien sisallét, ja jokainen
tydnohjausryhma toi omien paatos-
tensd mukaisesti asioita yhteiseen
pohdintaan.



Tybolobarometri kertoo: Tybolobaro-
metrin mukaan erityisesti tySyhteiséjen
sosiaalinen toimivuus on parantunut
viime vuosina (esim. esimiestys ja tys-

paikan luottamukselliset suhteet), ja us-
ko tydsuhteen jatkuvuuteen on korkea.

9. Tyénohjauksessa kohtaavat se-

Miten tyonohjausta

toteutetaan kdytannossa?

Tydnohjaus tapahtuu joko yksilé-, pari- tai ryhmdohjauksena, ja istunnon
kesto on noin 60-120 minuuttia ryhman koosta riippuen.

Tydnohjaus on sdanndllista (esim. joka kolmas viikko tai kerran kuukaudes-
sa) ja jatkuu tietyn etukdteen sovitun ajanjakson.

Tyénohjauksen tavoitteista sovitaan yhteisesti ohjattavien kanssa.
Tydnohjaus perustuu vapaaehtoisuuteen ja luottamuksellisuuteen.

, , Muuttuvassa tyoelamassa tyonohjaus
voi olla myos tyopaikkaetu.

ka vanhat etta uudet tyontekijat.
Tyouran alkamisvaiheessa tyonoh-
jaus on paikka hiljaisen tiedon vas-
taanottamiseen ja tydpaikan kult-
tuurin nakyvaksi tekemiseen. Lo-
pettamisvaiheessa taas on mah-
dollisuus hiljaisen tiedon jakami-
seen ja kokemusten peilaamiseen.

Tyontekija oli siirtymdssa eldkkeelle
kolmen kuukauden pdastd, ja han oli
kdynyt tydnohjauksessa noin vuoden,
kun sai tietdd jatkajansa nimen. Jatka-
ja olijo toissa toisella osastolla. Tapaa-
miset muutettiin paritydnohjaukseksi,
jolloin  tiedon/taidon siirtyminen
mahdollistui ja kummankin oli hel-
pompaa siirtyd uuteen eldmanvai-
heeseen. Uusi tydntekijd, joka jatkoi
tydnohjausta samalla tydnohjaajalla,
koki tilanteensa helpottuneen huo-
mattavasti. Tieto yhteisistd tydnohja-
uksista rauhoitti ja auttoi muitakin
tydntekijoitd vastaanottamaan uu-
den kollegansa.

Tydolobarometri kertoo: Tydoloba-
rometrin (v. 2010) mukaan kunnissa
tydskentelevien keski-ikd (46,1 vuotta)
on selvdsti muita sektoreita korkeampi
(41,1 vuotta). Kunta-alan eldkepoistu-
ma tulee ldhivuosina kasvamaan jyr-
kdsti ja on suurimmillaan vuosina
2013-2017. Mité kunnille seuraas siitd,
ettd suuri osa osaamista ja hiljaista tie-
toa siirtyy pois kuntaorganisaatiosta?
Toisaalta rekrytoinnin haasteet ovat
myds mahdollisuuksia: uusien tyénteki-
joiden mukana kuntaan tulee uutta
osaamista ja koulutusta, mikd antaa
mahdollisuuden palveluketjujen tarkis-
tamiseen ja muuttamiseen. Onko kun-
ta riittdvén mielenkiintoinen ja houkut-
televa tydpaikka nuorten ja uusien ty6-
tekijoiden ndkékulmasta? Miten kun-
nat pdrjddvdt rekrytoinnissa muiden
tydpaikkojen rinnalla?

10. Kuntaliitosten mukana tulevat
organisaatiomallit ja toiminta-
kulttuurit voidaan avata kaytan-
nossa oman tydyhteison nakokul-
masta.

Kunnassa tehtiin paatos, etta sai-
raalan kolme osastoa yhdistetddn
kahdeksi uudeksi osastoksi. Osastojen
piti suunnitella toimintansa uudel-

leen niin "ettei laatu karsisi asiakas-
tydssd” Osastojen vastaavien tydnoh-
jauksessa keskityttiin aluksi maaritte-
lemddn laatukriteerit, voimavarat ja
mahdolliset haasteet tulevassa. Pien-
ryhmatydskentelyssa pohdittiin mm.
seuraavia kysymyksid: Mikd ei aina-
kaan saa muuttua? Mitkd ovat yhdis-
tymisen hyvét puolet? Mitd jaan kai-
paamaan?

Palautteessaan ryhmén osallistujat
kertoivat, ettd tydnohjaus oli nopeut-
tanut muutoksen hyvaksymistd. Haas-
teiden pohdinta yhdessé oli pienenta-
nyt muutokseen liittyvid pelkoja ja
tehnyt niista realistisia ja voitettavia.

Tyonohjaus voi siis olla joustava ty-
kalu monenlaisissa tydyhteison tilan-
teissa. Koulutettujen tydnohjaajien eri
viitekehykset tarkoittavat myos erilai-
sia menetelmid ja tyotapoja, mika
mahdollistaa erilaisille tydyksikoille
sopivia vaihtoehtoja.

Jotta tydnohjauksesta olisi mahdolli-
simman paljon hyotyd, kannattaa kayt-
tad riittdvasti aikaa tavoitteiden maarit-
telyyn sekd myos tavoitteiden jatku-
vaan arviointiin ja tarkentamiseen. Ta-
voitteet madrittdvat tydnohjausproses-
sin keston ja tapaamistiheyden.

On toivottavaa, ettei tydnohjausta
kdytetd vain silloin, kun jotakin on
"pahasti pielessd” Tyénohjaus toimii
parhaimmillaan tiimitydn, yhteishen-
gen ja laadukkaan tuloksellisuuden
lisddjang, ja tydnohjauksessa on tilaa
myds kannustamiseen, jakamiseen,
huumoriin ja iloon. Muuttuvassa ty6-
eldmdssa tydnohjaus voi olla myods
tyopaikkaetu. H
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Artikkeli perustuu Voimaverkon® tyén-
ohjaajien kokemuksiin tydnohjauksesta
kunnissa viimeisten kymmenen vuoden

ajalta. Voimaverkon jdsenet: Marja Han-
kilammi, Leena Laine, Eija Rinta ja Bodil
Mickels. (www.voimaverkko.fi)
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